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KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDiYE BASKANLIGI
TEBLIG N o: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg
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Konu : Kamu Hizmet Standartlan
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Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelik
31.07.2009 tarihli ve 27305 sayilll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir.
Biirokrasinin azaltilmasi ve idari isleyisin basitlestirilmesinin dayanagini olusturan séz
konusu yonetmelik ile kamu hizmetlerinin kolay erisilebilir, kaliteli, etkin, verimli ve
ekonomik bir sekilde sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu gergevede Kocaeli Bityiiksehir Belediyesi’'ne ait “Hizmet Standartlar” Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nca ilgili sube miidiirliikkleri ile beraber hazirlanmgtir.
Hazirlanan bu Kamu Hizmet Standart Tablolar Kocaeli Biiyiikgehir Belediyesi internet
sitesinde yayinlanmakta olup, ilgili birimlere de yazil1 olarak teslim edilmigtir.

Sorumluluklar:

Kamu Hizmet Standartlart Tablolari ile ilgili hizmet birimlerimizin sorumluluklari
asagida belirtildigi gibidir;
. Tablolarn vatandasin gorebilecegi uygun yere asilmalarindan,
Tablolardaki bilgilerin glincelliginden,
Tablolarda yer almayan eksik ig ve iglemlerin tablolara ilave edilmesinden,
Tablolarda belirtilen standartlara uygun olarak is ve islemlerin yerine
getirilmesinden sorumludur.
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Uyulacak Esaslar:
Daire Bagkanliklarinca giincellenmesi gereken Kamu Hizmet Standartlari varsa talep
Strateji Gelistirme Dairesine yazi ile bildirilecek; gereken degisiklikler Strateji Gelistirme

Dairesi Baskanliginin onayindan sonra ilgili tablolar yine yaz ile ilgili daire bagkanligina
teslim edilecektir.

Kocaeli Biiyiikgehir Belediyesi birimlerince vatandasa yonelik is ve islemlerin daha
hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglayan, kurumsal kimligini gelistirme amagli bu galismada
gerekli isbirligi ve koordinasyon igin gerekli hassasiyetin tiim daire bagkanliklarinca

saglanmasini rica ederim.
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