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·  Yönetim Panosu ·  Bas�n Yay�n Ar� iv Program� 

·  Analitik Bütçe ·  Bilgi �� lem Donan�m Takip Program� 

·  Araç Takip Paketi ·  Çözüm Masas� Takip Program�  

·  Altyap� Program� ·  Dahili-Harici Telefon Rehber Program� 

·  Bilgi Edinme Program� ·  Tahakkuk Esasl� Muhasebe 

·  Etiket Program� ·  Encümen – Meclis Kararlar� Takip Paketi 

·  Gelir Paketi ·  Hukuk Dava Dosyalar� Takip Program� 

·  Personel Takip Program� ·  Sat�nalma – Ayniyat – Stok Ambar Paketi 

·  Randevu Takip Paketi ·  Mezbaha Kesim Kay�tlar� Takip Program� 
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·  Mezarl�k Kay�tlar� Program� ·  TEM Birim Taahhütleri ve Bütçe Takibi 

·  Demirba�  Takip Program� ·  �� çi – Memur Maa�  Program� 

·  Yang�n �hbar Program� ·  Dijital  Evrak Takip Program� 
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TA� INIR MALLAR TABLOSU 

ARACIN C�NS� 
BELED�YEYE  

A�T 
K�RALIK TOPLAM 

DEN�Z UÇA� I ____ 1 1 
DEN�Z OTOBÜSÜ 2 4 6 
VAPUR 2 2 4 

ÇEK�C� (TIR) 2 ____ 2 

KURTARMA ARACI 4 ____ 4 

KAR TEM�ZLEME ARACI 5 ____ 5 
AMBULANS 3 5 8 

OTOBÜS 88 ____ 88 

CENAZE ARACI 23 ____ 23 

ARAZÖZ 9 ____ 9 

KAMYON 69 ____ 69 
KAMYONET 40 34 74 
M�N�BÜS 4 27 31 
B�NEK OTO 16 114 130 

MOTOS�KLET 26 ____ 26 

GOLF ARABASI 5 ____ 5 

RÖMORK 25 ____ 25 

B�NEK ARAZ� TA� ITI 9 ____ 9 

YOL SÜPÜRME ARACI 2 ____ 2 

KARAVAN 15 ____ 15 

TANKER 4 ____ 4 

DEN�Z BOTU 7 ____ 7 
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Ku-3.3.1 
Belediye faaliyetleriyle ilgili yerel medyaya 
sunulan haber say�s� Ç�kt� Adet Ayl�k 2.300 2.280 2.300 1.154 1.547 \\\\  

Ku-3.3.1 
Ulusal medyada  (etkin web siteleri de 
dahil) belediye ile ilgili olan haberlerin 
olumluluk düzeyi 

Sonuç Yüzde Ayl�k 80% 97% 82% 82% 96,7% \\\\  

Ku-3.1.1 
E-mail �le Çözüm Masas�na Gelen 
Vatanda�  Taleplerinin �lgili Birimlere 
�letilmesi 

Ç�kt� Saat Ayl�k 2 1 1 1 1 \\\\  

Ku-3.3.1 
Tan�t�m araçlar� ile (köprü, bilboard,clp, 
infoboard, megalight vb.) duyuru ve ilan 
konu say�s� 

Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
200 100 413 \\\\  

Ku-3.3.1 
Daire Ba� kanl�� �nca bas�lan ve da� �t�m� 
yap�lan kitap ve bilgilendirme yay�n 
organ�n�n say�s� 

Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
65 32 35 \\\\  

Ku-3.3.1 
Yerel ve ulusal televizyon kanallar�nda 
gösterilmek üzere kent reklam filminin 
haz�rlanmas� ve yay�nlanmas� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
12 6 9 \\\\  

Ku-3.3.1 Sivil toplum kurulu� lar� ile ortakla� a 
gerçekle� tirilen faaliyetler 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
10 5 5 \\\\  

Ek-1.4.1 
Ekonomik ve Sosyal Platform Taraf�ndan 
Haz�rlanan  Rapor Say�s� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 1 - \\\\  

To-2.3.1 
Kocaeli’de K.B.B’nin Katk�lar�yla 
Düzenlenen Uluslararas� Kongre, Toplant� 
ve Konferanslar 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 2 2 1 1 1 \\\\  

Ku-3.3.1 Haz�rlanan AB, TUB�TAK, MATRAKAP vb. 
proje say�s� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 10 14 5 2 8 \\\\  
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Ku-3.3.2 Halkla �li� kiler vatanda�  memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 64% 53% 65% 65% -  
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

To-2.3.1 

Uluslararas� Alandaki Karde�  � ehir 
Belediyeleriyle ve Di� er Belediyelerle 
Birlikte Düzenlenen (Kültür, Sanat ve 
E� itim gibi) Programlar 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 3 3 3 1 6 \\\\  

To-2.3.1 
Kocaeli’de K.B.B’nin Katk�lar�yla 
Düzenlenen Ulusal Kongre, Toplant� ve 
Konferanslar 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 1 1 \\\\  

Ek-1.4.1 
Kent Konseyi Bünyesinde Meclis ve 
Çal�� ma Gruplar� Sonucu Haz�rlanan 
Rapor Say�s� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
10 4 3 \\\\  

Ku-3.3.1 
Uluslar Aras� Televizyon Kanallar�nda 
Gösterilmek Üzere Kent Reklam Filminin 
Haz�rlanmas� ve Yay�nlanmas� 

Ç�kt� Adet Y�ll�k 1  1 1 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 
 

\\\\  
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Ke-3.3.1 
Gelen � ikayetlerden 3 Gün �çinde 
Denetime Tabi Tutulanlar Kalite Yüzde Ayl�k (��Z � $�Z � $�Z � 89,33% 90,83% \\\\  

Ke-3.3.1 Denetlenen Tesis Say�s� (Sanayi, LPG, 
Akaryak�t) 

Ç�kt� Adet Ayl�k B�� � B�� � &�� � 320 341 \\\\  

Ke-3.3.1 Denetlenen S�hhi �� yeri Say�s� Ç�kt� Adet Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
'�� � 160 205 \\\\  

To-3.5.1 Gerçekle� tirilen Çevre E� itimi ve 
Bilinçlendirme Toplant�s� Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k (%� (� � -� � 30 28 \\\\  

Ek-1.3.1 
GSM, LPG ve Akaryak�t �stasyonlar�ndan 
Yap�lan Ba� vurulara 7 Gün �çinde Cevap 
Verme Oran� 

Kalite Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
$-Z � 95% 82,50% \\\\  

Ke-3.3.1 Deniz Kirlili� ini Önleyici Yap�lan Denetim 
Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
'�� � 150 146 \\\\  

Ku-4.1.2 E-mezarl�k sisteminin kurulma yüzdesi Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 33% 33% 66% 16% 16% \\\\  

Ke-4.1.10 Ekilen Mevsimlik Çiçek Say�s� Girdi Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3.000.000 2.000.000 2.002.767 \\\\  

Ke-4.3.1 
Gürültü Kirlili� i Haritas�n�n Olu� turuldu� u 
Bölge Say�s� (Gürültü Haritas� Çizilecek 
Bölge Say�s� Toplam 9 Bölgedir) 

Ç�kt� Bölge 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 1 0,33 \\\\  

Ke-4.3.1 
Hava Kirlili� i Haritas� Olu� turulan Bölge 
Say�s� Ç�kt� Bölge 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 1 0 

�l Çevre ve Orman 
Müdürlü� ü’nden veri 
al�nam�yor.Gösterge 

iptal edildi. 

Ke-4.1.1 Yap�lan Çocuk Park� Say�s� Ç�kt� Adet 6 Ay l�k 200 264 75 30 2 
�halenin iptal edilmesi 

nedeniyle hedefe 
ula� �lamad�. 
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Ke-4.1.6 Yap�lan Genel Park ve Rekreasyon Alan� Ç�kt� m² 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
500.000 250.000 98.817 

�halesi bekledi� inden 
dolay� hedefe 
ula� �lamad�. 

Ke-3.3.1 Kat� Yak�t Pazarlamac�lar�na Yönelik 
Yap�lan Denetim Say�s� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
200 130 134 \\\\  

Ke-4.1.3 Mevcut Aktif Ye� il Alandaki Art��  Yüzdesi Sonuç Yüzde 6 Ayl�k 13% 25% 10% 5% 4,52% \\\\  

Ke-4.1.5 Park, Yol Kenarlar�, Kav� ak ve Refüjlerde 
Dikilen A� aç Say�s� Girdi Adet 6 Ayl�k 120.000 134.000 100.000 50.000 96.354 \\\\  

Ke-3.6.1 Mezarl�k Yap�m� veya Düzenlemesi Ç�kt� Ade t 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5 2 0 \\\\  

Ku-3.1.1 Cenaze hizmetlerinden memnuniyet Kalite Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
90% 90% 100% \\\\  

Ek-1.2.1 

Ruhsatl� ve Ruhsats�z Olan Sanayi 
Tesisleri, Akaryak�t ve LPG �stasyonlar�n�n 
Tespit Edilerek Sanayi Haritas�n�n 
Olu� turulmas� 

Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 30% 30% 70% 35% - \\\\  

Ke-4.2.1 Kat� At�k Yönetim Plan� Bitirilme Yüzdesi Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 50 50 100 10 0 \\\\  

Ku-3.1.1 Çevre düzenlemelerinden memnuniyet Kalite Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
75 75 -  

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

Ke-4.2.1 Rehabilite Edilen Vah� i Çöp Sahas� Ç�kt� Adet Y�ll�k 1  1 1 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 
  

\\\\  

Ke-4.2.1 Yap�lan Ara Transfer �stasyonu Ç�kt� Adet Y�ll�k 1  1 1 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 
  

\\\\  

Ke-4.2.1 Yap�lan Kat� At�k Toplama Merkezi Sonuç Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  
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Ku-1.3.1 K�K'ten dönen ihale yüzdesi Kalite Yüzde Ayl�k 2% 0,3% 2% 2% 0,7% \\\\  

Ku-1.3.1 Tamir ihbarlar�nda ortalama müdahale 
süresi 

Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 3 1 \\\\  

Ku-2.2.1 Sat�nal�nan malzemenin teslim süresi Sonuç ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 3 8 

�thal mallar,iste� e 
göre yap�lan ve il 
d�� �ndan getirilen 

ürünlerden dolay� bu 
süre uzam�� t�r. 

Ku-1.3.1 Sat�nal�nan malzemelerin � artname ve 
numuneye uygunluk kontrolü (fiziki kontrol) Kalite Yüzde 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 100% 100% \\\\  

Ku-2.2.1 
Orta ve küçük büyüklükteki sipari� lerin 
(do� rudan al�m) ortalama sonuçland�r�lma 
süresi 

Sonuç ��  Günü 3 Ayl�k 10 8 10 10 5 \\\\  

Ku-2.2.1 �dari hizmetler konusunda çözümlenen 
� ikayet yüzdesi Kalite Yüzde 6 Ayl�k 90% 94% 90% 90% 50% \\\\  

Ku-2.2.1 Belediye Birimlerinin sat�nalma 
i� lemlerinden memnuniyetlerinin yüzdesi 

Kalite Yüzde 6 Ayl�k 70% 64% 80% 80% -  
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

Ku-2.2.1 
Hizmet Binalar�n�n temizli� ine yönelik 
memnuniyet Kalite Yüzde 6 Ayl�k 90% 50% 90% 90% -  

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

Ku-2.2.1 
Hizmet araçlar�n�n heran çal�� �r ve hizmete 
haz�r halde bulundurulmas� konusunda 
kullan�c� memnuniyeti 

Kalite Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
90% 90% -  

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

Ku-4.2.1 Araç takip sisteminin kurulum yüzdesi Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 0 0 \\\\  
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Ke-1.3.3 
Belediye Mülkiyetindeki Ta� �nmazlar�n �lk  
Kira Bedellerinin Piyasa Fiyatlar�na Uyum 
Yüzdesi 

Verimlilik Yüzde 3 Ayl�k 100% 100% 100% 100% 100% \\\\  

Ke-1.3.3 Kamula� t�rma Karar� �le Tebligat 
Arsas�ndaki �� in Yap�l��  Süresi 

Ç�kt� ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
15 15 7 \\\\  

Ke-1.3.3 
Belediye Tasarrufundaki �� yerlerinin 
Doluluk Yüzdesi Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 80% 86% 80% 82,5% 91% \\\\  

Ke-1.3.3 
Piyasa Rayicininin Alt�nda veya Piyasa 
Rayicinden Sat�n Al�nan Ta� �nmazlar�n 
Yüzdesi 

Verimlilik Yüzde 3 Ayl�k 80% 100% 85% 85% 100% \\\\  

Ke-1.3.2 Belirlenen Toplu Konut Alanlar�ndan 
Kamula� t�r�lan Parselin Alan� 

Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 25% 26% 25% 6,5% 35% \\\\  

Ke-1.3.3 Anla� arak Sat�n Al�nan Ta� �nmazlar�n Tüm 
Gayrimenkul Sat�nalmalar �çindeki Pay� Kalite Yüzde 3 Ayl�k 65% 88% 65% 70% 91% \\\\  

Ke-1.3.3 Müstakil Parsel Sat�n Alma �� leminin 
Ortalama Yap�l��  Süresi 

Ç�kt� ��  Günü 3 Ayl�k 45 34 30 30 29 \\\\  

Ke-1.3.3 
1. ve 2. Kentsel Dönü� üm Çerçevesinde 
Kamula� t�r�lan Bina Say�s� Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 50% 55% \\\\  

Ke-1.3.3 1. ve 2. Kentsel Dönü� üm Çerçevesinde 
Kamula� t�r�lan Arsa  Say�s� Sonuç Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 50% 49% \\\\  
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Ku-3.1.1 
Yollar�n durumundan hem� ehri 
memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 60% 45% 60% 20% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

Ke-2.1.6 Ta�  Duvar Malzemeden Yap�lan �stinat 
Duvar� Hacmi 

Ç�kt� Alan 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1.000 500 9.163 \\\\  

Ke-2.1.7 
��  araçlar�n�n hizmete haz�r bulunduruldu� u 
gün yüzdesi Sonuç Yüzde 6 Ayl�k 90% 95% 85% 42,5% 96% \\\\  

Ke-2.1.1 Sath Kaplanan Yol Uzunlu� u Ç�kt� km 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
300 112 105 \\\\  

Ke-2.1.6 Betonarme Malzemeden Yap�lan �stinat 
Duvar� Hacmi 

Ç�kt� Alan 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1.250 625 1.600 \\\\  

Ke-2.1.1 Aç�lan Ham Yol Uzunlu� u Ç�kt� km 6 Ayl�k 140 142 25 10 9 \\\\  

Ke-2.1.1 Kullan�lan Parke Miktar� Girdi m² 6 Ayl�k 500.000 506.837 700.000 262.500 284.348 \\\\  

Ke-2.1.1 Kullan�lan Asfalt  Miktar� Girdi Ton 6 Ayl�k 700.000 819.479 1.000.000 375.000 294.561 \\\\  

Ke-2.1.1 Kullan�lan Bordür Miktar� Girdi m² 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
600.000 200.000 107.617 \\\\  

Ke-2.1.1 
Bak�m� Yap�lan Yollar�n Uzunlu� u (Asfalt 
Yama) Ç�kt� km 6 Ayl�k 300 569 250 83 170 \\\\  

Ke-2.1.2 Stabilize Yol Yap�m� Ç�kt� km 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
250 100 130 \\\\  
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Ke-2.1.7 
Kesin Hesab� Tamamlanan Dosya 
Say�s�n�n Tamamlanan �� lere Oran� Sonuç Yüzde Y�ll�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
70% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.7 Tüm yap�m i� lerinin “�� in Süresi”nde 
gerçekle� tirilme oran� Kalite Yüzde Y�ll�k 70 83 70% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

To-2.1.1 Yap�m� Tamamlanan Spor Tesisi Say�s� Ç�kt�  Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.7 Üst Yap�s� Tamamlanan Yerlerden Tekrar 
�� lem Görenlerin Oran� Sonuç Yüzde Y�ll�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.7 Haz�rlanan Proje Say�s� (Sosyal Tesis, 
Kültür Merkezi, Spor Tesis, Yol vb.) 

Ç�kt� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
25 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.4.1 Yap�m� Tamamlanan �skele Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.1 
Don ve kar gibi k��  � artlar� nedeniyle 
kapanan � ehiriçi yollar�ndan 2 saat içinde 
aç�lan k�s�m 

Sonuç Yüzde Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.3 Yap�m� Tamamlanan Alt/Üst Geçit Say�s� Ç�k t� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

To-3.2.1 Yap�m� Tamamlanan Kültür Merkezi Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ek-1.5.2 Yap�lan Pazar Yeri Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll� k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.5 Yap�m� Tamamlanan Hemzemin Kav� ak 
Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.1 
Don ve kar gibi k��  � artlar� nedeniyle 
kapanan köy yollar�ndan 10 saat içinde 
aç�lan k�s�m 

Sonuç Yüzde Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
70% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ke-2.1.5 
Yap�m� Tamamlanan Köprülü Kav� ak 
Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  

Ek-4.1.1 Yap�m� Tamamlanan Mezbaha Say�s� Ç�kt� Ade t Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir 

  
\\\\  
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Ke-1.2.2 Zemin Durum Belgesi Haz�rlama Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 7 6 5 5 2 \\\\  

Ke-1.3.4 � ikayet Üzerine � ikayete Konu Yap� �le 
�lgili Yerinde Müdahale Süresi Ç�kt� ��  Günü 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 3 4 \\\\  

Ke-4.5.1 
KUDEP Kapsam�nda Yer Alan �� lerin 
Tamamlanma Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5 5 2 \\\\  

Ke-1.2.2 �n� aat Ruhsat �� lemlerinin (Evraklar� Tam) 
Ortalama Yap�lma Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 7 5 5 5 3 \\\\  

Ke-1.1.1 
Evraklar� Tam Plan De� i� iklik Dosyalar�n�n 
Belediyemize Ula� mas�ndan Belediye 
Meclisine Sevkine Kadar Geçen Süre 

Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
10 10 10 \\\\  

Ke-1.2.2 
Tespitle �lgili Gelen Taleplerin 
Sonuçland�r�lma Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5 5 4 \\\\  

Ke-1.1.1 Görü�  Taleplerinin Sonuçland�r�lma Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5 5 2 \\\\  

Ke-1.1.1 
Plan De� i� ikli� inin Kabulünden �lgili Yerlere 
Da� �t�m�na Kadar Geçen Süre Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5 5 5 \\\\  

Ke-1.2.2 Zemin Etüt Arazi Kontrol Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 7 6 5 5 3 \\\\  

Ke-1.1.1 
Plan Yap�m�yla �lgili Talep Sonras� Plan 
Haz�rlan�� � ve Meclise Sunulu� u Aras�nda 
Geçen Süre 

Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
30 30 8 \\\\  

Ke-1.2.2 

Yap�la� ma, �mar Mevzuat�, �n� aat gibi 
Konularda  �lgili Birimleri Bilgilendirmek 
Amac�yla Düzenlenen Toplant� ve 
Seminerler 

Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 25 12 15 8 5 \\\\  

Ke-4.5.1 
Koruma Amaçl� �mar Plan�n�n Meclis 
Onay�ndan Sonra �lgili Yerlere Da� �t�m 
Süresi 

Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5 5 5 \\\\  
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Ke-1.3.4 
� ikayet Üzere Gerçekle� tirilen �n� aat 
Denetimi Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 100% 100% 100% 100% 100% \\\\  

Ke-4.5.1 Koruma Amaçl� �mar Plan�n�n Haz�rlanma 
Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
45 45 45 \\\\  

Ke-1.1.1 
�mar Durumu Haz�rlama Süresi (Talep 
Üzerine) Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
4 4 2 \\\\  

Ke-1.3.4 
775 Say�l� Gecekondu Kanununa �stinaden 
Tespit Edildi� i Andan �tibaren Y�k�lmas� 
Gerekenlerin Y�k�m Süresi 

Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
30 30 12 \\\\  

Ke-4.5.1 

Belediye S�n�rlar�nda Gömülü Eski 
Yerle� im ve Yap� Alanlar�n�n Tarihi ve 
Turistik Özelliklerinin Ara� t�r�lmas� 
Projesinin Bitirilme Yüzdesi 

Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 20% 10% 20% 10% 20% \\\\  

Ke-3.2.1 Merkezi Afet Bilgi Sistemi Olu� turulmas� Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
50% 25% 25% \\\\  

To-3.5.1 
�lkö� retim Okullar�nda Düzenlenen Deprem 
E� itimi Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
12 6 6 \\\\  

Ke-1.2.2 

Yap�lan �mar Planlar�na Yönelik Zemin 
Ara� t�rmas� (1/1000 Ölçekli Uygulama �mar 
Planlar�na Altl�k Jeolojik, Jeofizik, Jeoteknik 
Etütlerin Yap�lmas�) 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 20% 20% 30 15 9 \\\\  

Ke-1.2.1 
Kocaeli �li �çin Zemin S�n�flamas� ve Sismik 
Tehlike De� erlendirme Projesinin Bitirilme 
Durumu 

Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 30% 30% 30% 15% 15% \\\\  

Ke-1.1.1 Orman Köylerinden, 1/1000 Ölçekli 
Uygulama �mar Plan� Yap�lan Köyler 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 20% 20% 30 15 18 \\\\  

Ku-3.1.1 �mar çal�� malar� hem� ehri memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 70% 45% 70% 70% - 
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

Ke-1.1.1 Revizyon ve Yenileme Öngörülen 
Alanlardan �mar Planlar� Yap�lan K�s�m Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 20% 20% 20% 10% 10% \\\\  

Ke-1.3.4 
Ruhsat Gerektiren Bütün �n� aatlardan 
Denetlenenler (Evrak Denetimi, 
Gerekti� inde Yerinde Denetim) 

Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 100% 100% 100% 100% 100% \\\\  

Ke-1.1.1 
Sit Alan� Olarak Belirlenmi�  Ancak Koruma 
Amaçl� �mar Plan� Olmayan Alanlardan 
Koruma Amaçl� �mar Planlar� Bitirilenler 

Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 20% 20% 20% 10% 10% \\\\  
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Ku-4.3.1 Verilen hizmet içi e� itimden memnuniyet Kalite Yüzde 3 Ayl�k 70% 85% 75% 75% 97% \\\\  

Ku-2.1.2 �zin i� lemlerinin ortalama yap�l��  süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 2 2 2 2 2 \\\\  

Ku-2.2.3 Personelden gelen talep ve önerilere 
ortalama cevap verme süresi 

Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 5 5 5 5 5 \\\\  

Ku-2.1.2 �� ten Ayr�lma ve Emeklilik �� lemlerinin 
Yap�l��  Süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 5 5 5 5 5 \\\\  

Ku-2.2.2 Çal�� an memnuniyetini art�rmaya yönelik 
düzenlenen organizasyonlar 

Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 3 3 4 2 3 \\\\  

Ku-1.3.1 
Yöneticilere yönelik düzenlenen yönetici 
ba� �na e� itim süresi Ç�kt� Saat 3 Ayl�k 20 85 20 10 25 \\\\  

Ku-1.3.1 Yöneticilerin ald�klar� hizmet içi e� itimden 
memnuniyet Kalite Yüzde 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
75% 75% 98% \\\\  

Ku-2.2.2 
Çal�� an memnuniyetini art�rmaya yönelik 
düzenlenen organizasyonlara kat�lan 
personelin memnuniyet oran� 

Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
75% 75% 93% \\\\  

Ku-2.1.1 Bireysel performans ölçümü ve 
de� erlendirme sisteminin kurulmas� Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 0 0 \\\\  

Ku-4.3.1 Ki� i ba� �na çal�� anlara verilen hizmet içi 
e� itim 

Ç�kt� Saat 6 Ayl�k 5 12 10 5 14 \\\\  

Ku-4.3.1 Yeni i� e ba� layan personelden 
oryantasyona tabi tutulanlar�n yüzdesi Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 50% 65% 70% 70% 0 

Yeni i� e ba� layan 
personel 

olmad�� �ndan dolay� 
hedefe ula� �lamad�. 

Ku-2.2.3 Ödül-Öneri sisteminin kurulmas� Ç�kt� Yüzde Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  
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Ke-3.5.1 
Yang�n �hbar� ile Yang�na Müdahale 
Aras�nda Geçen Ortalama Süre (K�rsal) Kalite Dakika Ayl�k 25 18 25 25 18 \\\\  

Ke-3.5.1 Yang�n �hbar� ile Yang�na Müdahale 
Aras�nda Geçen Ortalama Süre (� ehir) 

Kalite Dakika Ayl�k 12 6 12 12 6 \\\\  

Ke-3.5.1 
Ba� ka Binalara S�çramadan Söndürülen 
Yang�n Oran� Ç�kt� Yüzde Ayl�k 95% 100% 95% 95% 100% \\\\  

Ke-3.2.1 
Afetle Mücadelede “Çok Disiplinli 
Yakla� �m” Anlay�� �na Geçilmesi Amac�yla 
�mzalanan Protokol Say�s� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 2 1 \\\\  

To-3.5.1 Afet Önleme ve Afete Haz�rl�kl� Olma 
Konular�nda E� itim Verilen Ki� i Say�s� Ç�kt� Ki� i 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1.000 500 200  

Personel istihdam� 
tam olarak 

gerçekle� tirilemedi� i 
için hedefe 

ula� �lamam�� t�r. 

To-3.5.1 E� itim Verilen Gönüllü �tfaiyeci Say�s� Ç�kt� Ki � i 6 Ayl�k 30 30 30 15 20 \\\\  

Ku-4.3.1 

Tüm konularda (yüzme, cankurtaranl�k, 
dalg�çl�k, amatör denizcilik ve deniz 
kazalar�nda ilk yard�m vb. e� itim) sertifika 
ald�rmak 

Sonuç Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
15% 15% 6% \\\\  

Ke-3.3.1 Denetlenen Sanayi Kurulu� u Say�s�n�n 
600’e Ç�kar�lmas� Sonuç Adet 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
287 300 173 \\\\  

Ku-4.3.1 
Lise mezunu olan personel oran�n�n 
yükseltilmesi Sonuç Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
35% 30% 22% \\\\  

To-3.5.1 �lkö� retimde Yang�n E� itimi Verilen 
Ö� renci Say�s� Ç�kt� Ki� i 6 Ayl�k 15.000 12.260 15.000 7.500 4.350 \\\\  
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Ku-4.3.1 
Standartlarda belirtilen e� itim seviyesine 
ula� t�r�lacak personel say�s� (TSE) Kalite Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
25% 25% - \\\\  

Ku-3.1.1 �tfaiye hizmetlerine yönelik vatanda�  
memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 70% 74% 70% 70% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

To-3.5.1 
Yang�n Güvenli� i Bilincinin Olu� turulmas� 
Amac�yla Medyada Düzenlenen E� itim 
Programlar� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 5 5 4 2 1 \\\\  

Ku-4.3.1 Mesleki geli� im alan�nda verilen ki� i ba� � 
e� itim Ç�kt� Saat 6 Ayl�k 10 150 10 5 5 \\\\  

To-3.5.1 KOMEK Kurs Merkezlerinde Yang�n ve 
Önleme E� itimi Verilecek Kursiyer Say�s� 

Ç�kt� Ki� i 6 Ayl�k 1.200 1.360 1.200 600 37 \\\\  

Ke-3.2.1 
Acil Durumlar �çin Olu� turulan Alternatif 
Kaç��  Yollar�n�n Deniz Ula� �m�yla 
Entegrasyonunun Tamamlanma Oran� 

Sonuç Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 70% 70% \\\\  

To-3.5.1 Sivil Savunma Bilincinin Olu� turulmas� için 
Düzenlenen E� itim Programlar� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 1 1 \\\\  

Ke-3.5.1 
Tefti�  Edilen ��  Yeri ve Hane Say�s�ndaki 
Art��  Ç�kt� Yüzde Y�ll�k 10% 11% 10% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  
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Ek-4.2.2 
Tahakkuk Eden Hal Gelirlerinin Tahsil 
Edilme Oran� Verimlilik Yüzde Ayl�k 100% 97% 98% 98% 97% \\\\  

Ek-4.2.2 Terminal Gelirlerindeki Art��  Ç�kt� Yüzde Ayl�k 25% 59% 25% 25% 25% \\\\  

Ek-4.2.2 
Belediye �� tirakleri �çin Haz�rlanan Ayl�k 
Rapor Say�s� Ç�kt� Adet Ayl�k 12 12 12 6 6 \\\\  

Ek-4.2.2 Terminallerde Yap�lan Otobüs Giri� -Ç�k��  
Denetimleri Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
300 150 264 \\\\  

Ek-4.2.2 Hallerle �lgili Yap�lan D��  Denetim Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
600 300 330 \\\\  

Ek-4.2.2 Haz�rlanan Gelir Art�r�c� Proje Say�s� Ç�k t� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 1 1 \\\\  

Ek-4.2.2 Belediye �� tirakleri �çin Haz�rlanan Kaynak 
Yaratma Projesi 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 3 3 2 1 1 \\\\  

Ek-4.2.2 
Belediye ve �� tiraklerinin Kendi Aralar�ndaki 
Koordinasyonu ile �lgili Faaliyetleri Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 3 4 3 1 1 \\\\  

Ku-3.1.1 Hal hizmetlerinden mü� teri memnuniyet 
yüzdesi Kalite Yüzde 6 Ayl�k 80% - 80% 80% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

Ek-4.2.2 Hallerde Yap�lan Belge Denetimi Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 1 1 \\\\  

Ku-3.1.1 Terminallerin temizlik, bak�m ve 
i� letmesine yönelik mü� teri memnuniyeti Sonuç Yüzde 6 Ayl�k 60% - 60% 60% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 
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Ek-4.2.2 Hal Gelirlerindeki Art��  Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 30% 25% 30% 30% 17% \\\\  

Ek-4.2.2 Haz�rlanan Gider Azalt�c� (Tasarruf 
Sa� lay�c�) Proje Say�s� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 1 1 \\\\  

Ek-4.2.2 
Belediye �� tirakleri Mali Denetim Raporu 
Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 1  1 1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  
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Ku-3.1.1 
KBB’ye ba� l� kütüphanelerden ödünç kitap 
alan okuyucu say�s� Ç�kt� Ki� i Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1.000 540 5.853 \\\\  

To-1.3.1 Verilen Spor E� itimi Ç�kt� Saat Ayl�k 750 744 750 750 744 \\\\  

To-2.2.1 
Düzenlenen Ulusal / Yerel Spor Etkinli� i 
Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 29 32 35 9 10 \\\\  

To-2.2.1 Düzenlenen Uluslar Aras� Gençlik ve Spor 
Etkinli� i Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 3 3 3 2 2 \\\\  

Ku-3.1.1 Belediyenin kültür ve sanat hizmetlerinden 
memnuniyet 

Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 70% 52% 51% 51%   
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

To-2.3.1 Aç�lan Sanat Sergisi Say�s� Ç�kt� Adet 6 A yl�k 25 26 13 13 19 \\\\  

Ke-4.5.1 

Tarihsel Miras�m�z�n Korunmas� ve 
Ya� at�lmas� Amac�na Yönelik �l S�n�rlar� 
�çindeki Her Türlü Kültür Varl�klar�n�n 
Tespit Dosyas� Olu� turulmas� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 1 2 \\\\  

Ku-3.1.1 Düzenlenen sanatsal etkinliklerde yerel 
sanatç�lar�n da de� erlendirilmesi Ç�kt� Ki� i 6 Ayl�k 12 15 14 8 12 \\\\  

To-1.3.1 
Büyük� ehir Bünyesinde Bulunan Lisansl� 
Sporcu Say�s�ndaki Art��  Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1% %1  - \\\\  

To-1.3.1 Spor Malzemesi Deste� i Yap�lan Amatör 
Spor Kulübü Say�s� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 220 425 220 23 14 \\\\  

To-1.3.1 Müzelerden Memnuniyet Oran� Kalite Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
50% 50% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 
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To-1.3.1 Sahnelenen Oyun Say�s� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
350 133 146 \\\\  

To-1.3.1 T�r Tiyatrosu Arac�l�� �yla Ula� �lan �zleyici 
Say�s� Ç�kt� Ki� i 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
15.000 5.000 1.700 \\\\  

Ke-4.5.1 
Tespit Edilen Kültür Varl�klar�n�n An�tlar 
Kurulunca Tescili �çin Dosya Olu� turulup 
Bildirilmesi 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 1 0 \\\\  

To-2.3.1 Tiyatroda Sergilenen Oyun Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 25 20 14 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-2.3.2 Ödüllendirilen Ba� ar�l� Ö� renci Say�s� 
(Ortaö� retim) 

Ç�kt� Ki� i Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
300 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

To-2.3.1 
Düzenlenen Uluslararas� Kültürel ve 
Sanatsal Etkinlikler Ç�kt� Adet Y�ll�k 6  6 1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

Ek-3.3.1 Meslek E� itimi Alan Kursiyerlerden Bir �� e 
Yerle� enler 

Sonuç Yüzde Y�ll�k 1% 1% 0,5% 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-2.2.1 Tiyatro �zleyici Say�s� Ç�kt� Ki � i Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
70.000 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

Ek-3.4.1 �stihdam �zleme ve Bilgilendirme Birimi 
Kurulmas� Ç�kt� Yüzde Y�ll�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

To-2.3.1 Düzenlenen Ulusal Kültürel ve Sanatsal 
Etkinlikler 

Ç�kt� Adet Y�ll�k 6  8 6 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-1.3.1 Meslek ve Sanat E� itimi Kursu Sonucunda 
Sertifika Alan Kursiyer Say�s� Ç�kt� Ki� i Y�ll�k 25.000 17.006 15.000 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

Ek-3.3.1 
Meslek E� itimi Alan Kursiyerlerden Kendi 
�� ini Kuranlar (Evde Üretim Yap�p Satanlar 
Dahil) 

Sonuç Yüzde Y�ll�k 1% 3% 0,5% 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-2.3.2 Burs Verilen Ö� renci Say�s� Ç�kt� Ki � i Y�ll�k 10.000 7.913 10.000 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-1.3.1 Repertuara Kazand�r�lan Yeni Oyun Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
3 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

To-1.3.1 T�r Tiyatrosunun Etkinlik Say�s� Ç�kt� Ade t Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
40 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  
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To-1.3.1 Müzik E� itimi Verilen Ki� i Say�s� Ç�kt� Ki � i Y�ll�k 500 663 500 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-2.3.1 Düzenlenen Yöresel Kültürel ve Sanatsal 
Etkinlikler Ç�kt� Adet Y�ll�k 30 36 30 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  
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Ek-4.2.2 
Esnaf  tahakkuklar�n�n muhasebele� tirilme 
süresi Kalite ��  Günü 3 Ayl�k 5 3 5 4 4 \\\\  

Ku-1.3.1 Gerçekle� en net tahsilat�n (kesin hesap) 
bütçe ödene� ine oran� 

Verimlilik Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
75% 25% 37% \\\\  

Ku-1.3.1 
Devredilen alacak (ihale bedelleri ve �SU 
alacaklar� hariç) tahsilat�n�n artt�r�lmas� Verimlilik Yüzde 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
30% 15% 15% \\\\  

Ku-1.3.1 Tellall�k harç gelirlerinin artt�r�lmas� Verimlilik Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
20% 10% 37% \\\\  

Ku-1.3.1 Gerçekle� en gider toplamlar�n�n (kesin 
hesap) bütçe ödene� ine oran� 

Verimlilik Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
85% 35% 34% \\\\  

Ku-1.3.1 �lan ve reklam vergi gelirlerinin artt�r�lmas� Verimlilik Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
40% 20% 36% \\\\  

Ek-4.2.2 Belediye Mülkiyetindeki Ta� �nmazlara Ait 
kira tahsilat�n�n tahakkuka oran� 

Verimlilik Yüzde 6 Ayl�k 70% 70% 80% 75% 78% \\\\  

Ek-4.2.2 
D��  Denetçilerin Düzeltilmesini veya 
�yile� tirilmesini �stedi� i Mali Hatalar Kalite Adet 6 Ayl�k 20 24 20 0 0 \\\\  

Ek-4.2.2 
Tahakkuk eden alacaklar�n son ödeme 
tarihinden sonraki takip süresi (tahsilata 
kadar geçen süre) 

Kalite ��  Günü 6 Ayl�k 15 10 15 15 15 \\\\  
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To-1.2.1 Süt Yard�m� Yap�lan Anne Say�s� Ç�kt� Ki � i Ayl�k 15.000 23.669 27.000 13.500 12.913 \\\\  

To-1.1.1 Hasta Nakil Ambulans Hizmetlerinden 
Yararlanan Hasta Say�s� 

Ç�kt� Ki� i Ayl�k 16.000 16.524 18.000 9.000 10.162 \\\\  

To-1.2.1 Evde Bak�m (Hizmet+Ziyaret) Say�s� Ç�kt� A det Ayl�k 1.500 1.001 17.000 8.496 13.588 \\\\  

To-1.2.1 Sevgi Ma� azas�ndan Yararlanan Ki� i 
Say�s� Ç�kt� Ki� i Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
7.200 3.600 4.398 \\\\  

To-1.1.1 Muayene �çin Ba� vuran Hastaya Verilen 
Hizmet Yüzdesi (Sevk Edilmeyen) 

Ç�kt� Yüzde Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
80% 80% 90% \\\\  

To-1.2.1 Verem Hastalar�n�n G�da Taleplerinin 
Kar� �lanma Düzeyi Ç�kt� Yüzde Ayl�k 100% 83% 100% 100% 60% \\\\  

To-1.5.1 Mobil Ekip Projesi (Görü� me Yap�lan 
Çocuk Say�s�) 

Ç�kt� Adet Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
50 300 275 \\\\  

To-1.4.1 
Bar�nma ve Sosyal Yard�m Merkezleri’nden 
Yararlanma Taleplerinin (Bar�nma Evi 
� artlar�na Uygun) Kar� �lanmas� 

Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 100% 100% 100% 100% 100% \\\\  

To-1.5.1 Halk Sa� l�� �n�n Korunmas� Amac�yla 
Düzenlenen Etkinlik/Proje Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 7 13 10 5 10 \\\\  

To-1.1.2 
K�s�rla� t�r�lan, A� �lanan ve Küpelenen 
Sokak Hayvan Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 4.000 3.362 2.500 1.325 1.623 \\\\  

To-1.1.2 Karasinek, Larva ve Ergin Ah�r Uygulamas� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
49.000 21.000 22.773 \\\\  

To-1.3.1 
Sa� l�kl� Ya� am Kalitesinin Artt�r�lmas� 
Amac�na Yönelik E� itim Verilen Ö� renci 
Say�s� 

Ç�kt� Ki� i 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
12.000 7.000 10.020 \\\\  
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To-1.1.1 
G�da Kontrol Laboratuar�nda Yap�lan 
Toplam Analiz Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 195 296 200 105 211 \\\\  

To-1.1.2 Büyükba�  Hayvanlarda Kesim Öncesi ve 
Sonras� Yap�lan Muayene Durumu Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 100% 100% 100% 100% 100% \\\\  

To-1.2.1 

Ma� dur (önceden ma� duriyeti belirli 
kriterler çerçevesinde belirleniyor)  
Özürlülerin Özürlülükle �lgili Talep Etmi�  
Olduklar� Cihaz ve Aletlerin Kar� �lanma 
Düzeyi 

Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 100% 100% 100% 100% 100% \\\\  

To-1.1.1 �� yerinde Yap�lan G�da Denetimi Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 550 1.185 750 420 732 \\\\  

To-1.1.2 Vektör Mücadelesi Uygulamas� Ç�kt� Hektar 3 Ayl�k 15.000 15.578 14.000 6.000 7.022 \\\\  

To-1.1.2 Kal�c� Uygulama (Hamam Böce� i,Bit, Pire 
vb.) Ç�kt� m² 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
4.000.000 1.713.000 2.007.728 \\\\  

To-1.1.2 Küçükba�  Kesim Öncesi ve Sonras� 
Yap�lan Muayene Durumu 

Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 100% 100% 100% 100% 100% \\\\  

To-1.1.1 
Periyodik Muayenesi Yap�lan Belediye 
Personeli (�SU ve �� tirakler Dahil) Ç�kt� Ki� i 6 Ayl�k 5.723 2.585 5.000 2.500 1.837 \\\\  

To-1.1.1 K�rm�z� Et ve Et Ürünleri Sat� �  Noktas� 
Denetimi (Kasap-Market) Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
500 250 274 \\\\  

Ku-3.1.1 
Sa� l�k ve sosyal hizmet yard�mlar� 
memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 65% 62% 70% 70% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

To-1.2.1 K�rtasiye Yard�m� (Set) Ç�kt� Adet Y�ll�k 20.000 20.000 20.000 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-1.2.1 Genel G�da Yard�m� Yap�lan Hane Say�s� Ç�k t� Adet Y�ll�k 30.000 20.000 20.000 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

Ek-4.1.1 
Kurban Bayram� Döneminde 
Organizasyonuna Destek Verilen Hayvan 
Kesim Alanlar� 

Ç�kt� Adet Y�ll�k 8  8 8 
 

Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 
 

\\\\  

To-1.1.2 Karasinek, Sivrisinekle �lgili Yer Alt� 
Sistemlerinde �laçlama 

Ç�kt� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
75.000 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  
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Ku-4.1.2 
Kentin muhtelif noktalar�na 
konu� land�r�lacak kamera say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
15 7 7 \\\\  

Ku-1.2.1 Performans temsilcileriyle ileti� im ve 
koordinasyon toplant�s� 

Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
4 2 2 \\\\  

Ku-3.2.1 ��  analizlerinin güncellenmesi Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 40% 36,25% \\\\  

Ku-1.3.4 Organizasyon el kitab�n�n güncellenmesi Sonuç Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 50% 50% \\\\  

Ku-3.2.1 Ki� i görev tan�mlar�n�n yap�lmas� Ç�kt� Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 40% 36,25% \\\\  

Ku-3.1.1 Vatanda�  memnuniyeti anketi uygulamas� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 2 1 2 1 - 
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

Ku-4.3.1 
Elektronik belge ak�� � program�n�n (EBA) 
tan�t�m� ve ki� i ba� � genel amaçl� kullan�c� 
e� itimi 

Ç�kt� Saat 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 2 0,5 

Yüklenici Firman�n 
yeni versiyona 

geçmesi ve yeni 
versiyonun 

entegrasyonundan 
kaynaklanan 
gecikmeler 

Ku-1.2.1 Kurumsal performans de� erlendirmesi Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 2 2 2 1 1 \\\\  

Ku-4.2.1 CBS'nin kurulma yüzdesi Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
40% 25% 20% \\\\  

Ku-3.2.1 ��  ak�� lar�n�n gözden geçirilme ve 
iyile� tirilmesi Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
50 25 25 \\\\  
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Ku-4.3.1 
Kullan�c�lara verilen ki� i ba� � otomasyon 
e� itimi Ç�kt� Saat 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1,5 1,5 1,5 \\\\  

Ku-1.1.1 Stratejik yönetim de� erlendirmesi Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 2 2 2 1 1 \\\\  

Ku-4.1.2 
Kocaeli Büyük� ehir Belediyesinin web 
sitesine ait ingilizce ve almanca sabit 
sayfalar�n haz�rlanmas� 

Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 50% 50% \\\\  

Ku-3.2.1 Daire Ba� kanl�� � yönetmeliklerinin 
haz�rlanmas� Ç�kt� Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 30% 25% \\\\  

Ku-2.2.1 Çal�� an memnuniyeti anketi uygulamas� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k  2 2 2 1 1 \\\\  

Ku-2.2.1 
Çal�� anlar�n bilgi i� lem hizmetlerinden 
memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
60% 55%   

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

Ku-3.1.1 Ara� t�rma geli� tirme raporu ve öneri say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
4 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KOCAEL� BÜYÜK� EH�R BELED�YES� 

                         2009 MAL� YILI PERFORMANS PROGRAMI        
 

78

&���'!���������

 

�F����6��
�-40�

�F����6���4��
�F����6��

 3�3�
K�93�

	������
K�93��
��������

<DDJ������

�4�C�������

<DDJ������
���9��������

������

<DDE������

�4�C�������

<DDE����������
������,����


�4�C�������

<DDE����������
������,����

���9��������
������

��I���$�4����

Ke-2.2.2 
Deniz Ula� �m Araçlar�n�n Ortalama Günlük 
Sefer Say�s� Ç�kt� Adet Ayl�k 140 126 140 140 132 \\\\  

Ke-2.2.2 Ar�za Nedeniyle �ptal Edilen Sefer Say�s� Ç�kt� Adet Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
15 17,5 2 \\\\  

Ke-2.2.2 
Planland�� � Halde �ptal Edilen Sefer Say�s� 
Oran� Ç�kt� Yüzde Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5% 5% 3,33% \\\\  

Ke-2.2.2 Deniz Ula� �m�nda Günlük Ta� �nan Yolcu 
Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 4.150 2.467 4.000 2.150 1.937,5 \\\\  

Ke-2.2.2 Ta� �nan Yolcu Ba� �na (Kara Yolu) Y�ll�k 
Maliyet 

Verimlilik YTL 6 Ayl�k 2,55 2,41 2,55 2,60 2,34 \\\\  

Ku-3.1.1 Toplu ta� �ma hizmetleri memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 60% 50% 60% 60% - 
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

Ke-2.2.2 

Vatanda�  ve Çevre Dostu, Otobüs Dura� � 
(Ayd�nlatma, Ya� mur ve Güne� e Kar� � 
Koruma, Oturma Mekan�, Otobüse Binmeyi 
Kolayla� t�ran Kald�r�mdaki Özel 
Düzenlemeler vs.) Yap�m� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 300 500 150 70 65 \\\\  

Ke-2.2.2 Sorunlu Kav� aklar�n Projelendirilmesi Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
12 5 6 \\\\  

Ku-3.1.1 Marina ve iskelelerin temizlik, denetim, 
yönetim ve i� leyi� inden memnuniyeti 

Kalite Yüzde 6 Ayl�k 60% - 60% 60% - 
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

Ke-2.2.4 
�lçe ve Belde Merkezlerinde Yap�lan 
Sinyalizasyon Kav� a� � Kalite Adet 6 Ayl�k 25 7 30 10 11 \\\\  

Ku-4.3.1 Özel ula� �m araçlar�nda e� itime tabi tutulan 
� oför say�s� Ç�kt� Ki� i 6 Ayl�k 3.000 2.800 3.000 1.300 1.601 \\\\  
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Ke-2.2.2 
Deniz Ula� �m� �� letme Maliyetlerinin 
Azalt�lmas� Verimlilik Yüzde 6 Ayl�k 20% 20% 10% 10% 10% \\\\  

Ke-2.2.4 �lçe ve Belde Merkezlerinde Yap�lan Yaya 
Geçidi Çizimleri Say�s� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 70 50 70 35 20 \\\\  

Ke-2.2.2 
UTDK’ya Gelen Konular�n Dosyalar�n�n 
Tamamlanmas�ndan �tibaren 
Neticelendirilmesi 

Ç�kt� ��  Günü 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
10 10 5 \\\\  

Ke-2.2.4 �lçe ve Belde Merkezlerinde Yap�lan 
Yönlendirme Levhalar� Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 7.000 8.000 8.500 4.500 4.629 \\\\  

Ke-2.2.2 Engellilere Yönelik Düzenleme Yap�lan 
Durak Say�s� 

Ç�kt� Adet 6 Ayl�k 50 50 50 20 20 \\\\  

To-2.3.1 
Ula� �m Sorunlar�yla ilgili Uluslararas� 
Sempozyum Düzenlenmesi Ç�kt� Adet Y�ll�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

Ku-3.1.2 Gerçekle� tirilen büyük ölçekli ula� �m 
ara� t�rmas� 

Ç�kt� Adet Y�ll�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

Ku-3.1.2 
Gerçekle� tirilen küçük ve orta ölçekli 
ula� �m ara� t�rmalar� Ç�kt� Adet Y�ll�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
2 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  

Ke-2.2.4 Ye� il Dalga Sistemi Kurulan Güzergah 
Say�s� Ç�kt� Adet Y�ll�k 1  0 1 

 
Ölçüm Dönemi Gelmemi� tir. 

 
\\\\  
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Ku-4.1.2 Kurum d�� � posta gönderi h�z� Kalite ��  Günü Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
1 1 1 \\\\  

Ku-4.1.2 Encümen kararlar�n�n ilgili daireye 
ula� t�r�lma süresi 

Kalite ��  Günü Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
5 5 5 \\\\  

Ku-4.1.2 Gelen evrak�n da� �t�m h�z� (Posta) Ç�kt� ��  Günü Ayl�k 1 1 1 1 1 \\\\  

Ku-4.1.2 �htisas komisyon raporlar�n�n meclis 
üyelerine ula� t�r�lma süresi Kalite ��  Günü Ayl�k 

Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
7 7 7 \\\\  

Ku-4.1.2 
Mali Hizmetler, �tfaiye ve Bas�n Yay�n 
Dairelerinin evraklar�n�n tasnif edilerek 
ar� ivlenmesi 

Sonuç Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
100% 50% 50% \\\\  

Ku-4.1.2 
Meclis üyeleri, �lçe ve �lk kademe Bld. 
K.B.B B� k. ve Üst Yön. Meclis 
hizmetlerinden memnuniyeti 

Kalite Yüzde 6 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
80% 80% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 
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Ke-3.1.2 
Zab�taya Gelen Di� er Birimlerle �lgili 
� ikayetlerin Birimine �letilme Süresi Kalite ��  Günü Ayl�k 90% 100% 1 1 1 \\\\  

Ke-3.1.2 Zab�ta Dairesi Ba� kanl�� �na �letilen Dilek 
ve � ikayetlerin Olumlu Sonuçlanma Oran� 

Ç�kt� Yüzde Ayl�k 90% 100% 90% 90% 99,06% \\\\  

Ke-3.1.2 

Belediye Mülkiyetinde Bina, Park ve 
Arazilerde Meydana Gelen Ki� iye Yönelik 
Suça Tevessül Edenlerin Yakalanma veya 
Engellenme Oran� 

Kalite Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
85% 85% 97,62% \\\\  

Ke-3.1.2 

Belediye Mülkiyetindeki Bina ve Arazilerde 
Mala Yönelik (H�rs�zl�k vs.) Suça Tevessül 
Edenlerin Yakalanma veya Engellenme 
Oran� 

Kalite Yüzde 3 Ayl�k 
Bu gösterge yeni gösterge 
olarak 2008 Performans 

Program�na dahil edilmi� tir. 
85% 85% 88,68% \\\\  

Ke-3.1.2 Denetim Yap�lan �� yeri Say�s� Ç�kt� Adet 3 Ayl�k 700  2.678 3.000 1.700 2.038 \\\\  

Ku-2.2.1 
Zab�ta hizmetlerinden yararlanan belediye 
birimlerinin zab�ta hizmetlerinden 
memnuniyeti 

Kalite Yüzde 6 Ayl�k 70% 67% 80% 80% - 
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

Ku-3.1.1 Zab�ta hizmetlerine yönelik vatanda�  
memnuniyeti Kalite Yüzde 6 Ayl�k 66% 51% 68% 68% - 

Anket Çal�� malar� Y�l 
Sonuna Kadar 

Tamamlanacakt�r. 

Ku-3.1.1 Park ve rekreasyon alanlar�ndaki güvenlik 
konusunda vatanda�  memnuniyeti 

Kalite Yüzde 6 Ayl�k 60% 63% 65% 65% - 
Anket Çal�� malar� Y�l 

Sonuna Kadar 
Tamamlanacakt�r. 

Ku-4.3.1 
Zab�tan�n görev alan� ile ilgili konularda 
alm��  oldu� u ki� i ba� �na dü� en hizmet içi 
e� itim saati 

Ç�kt� Saat 6 Ayl�k 12 36 24 12 21 \\\\  
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